Allgemeine Verkaufsbedingungen
(AGB)

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen von "AFATEK AG" (nachfolgend "Verkaufer" genannt),
gelten fur alle Vertrage, die der Kunde mit dem Verkaufer hinsichtlich der im Onlineshop
des Verkaufers dargestellten Produkte und/oder Leistungen abschlie3t. Hiermit wird die
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist
etwas anderes vereinbart.

1.2 Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei
ein Verbraucher jede naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlie3t, der weder seiner gewerblichen noch seiner selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein Unternehmer jede naturliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausubung seiner selbstandigen beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1 Die im Onlineshop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen dienen zur
Abgabe eines rechtlich verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per Email oder Uber das
im Onlineshop des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei der
Bestellung uber unseren Onlineshop umfasst der Bestellvorgang insgesamt 4 Schritte. Im
ersten Schritt wahlen Sie die gewlinschten Waren aus. Im zweiten Schritt geben Sie |hre
Kundendaten einschlief3lich Rechnungsanschrift und ggf. abweichender Lieferanschrift ein
und wahlen die gewlinschte Versandart. Im dritten Schritt wahlen Sie, wie Sie bezahlen
mochten. Im letzten Schritt haben Sie die Mdglichkeit, samtliche Angaben (z.B. Name,
Anschrift, Zahlungsweise, bestellte Artikel) noch einmal zu tGberprifen und ggf. zu
korrigieren. Durch Klicken des Buttons "Jetzt Kaufen" gibt der Kunde im abschlieRenden
Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung konnen alle
Eingaben laufend Uber die Ublichen Tastatur- oder Mausfunktionen korrigiert werden.

2.3 Gibt der Kunde sein Angebot per Fax, per E-Mail oder Gber das im Onlineshop des
Verkaufers integrierte Online-Bestellformular ab, wird der Verkaufer den Zugang des
Angebots des Kunden unverziglich auf elektronischem Wege (Fax oder E-Mail)
bestatigen.

2.4 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder
elektronisch Ubermittelte (Fax oder E-Mail) Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung
der Ware annehmen. Der Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung
abzulehnen.

2.5 Die Bestelldaten werden vom Verkaufer gespeichert und kénnen vom Kunden nach
Absendung seiner Bestellung Uber das passwortgeschitzte Kundenkonto abgerufen
werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Kundenkonto im
Onlineshop des Verkaufers angelegt hat.



2.6 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm
zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser
Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere
hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer
oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten Mails
zugestellt werden konnen.

3. Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns:

AFATEK AG

Minchener Strale 13

85247 Schwabhausen

Deutschland

+49 (0)8138 795 993 4
Telefon-Austria: +43 (0)72 051347 0
E-Mail: service@afatek.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie knnen dafir
das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frlhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns:

AFATEK AG
Minchener Strale 13
85247 Schwabhausen
Deutschland



zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Ausschluss

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen tber Produkte, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse
des Kaufers zugeschnitten sind.

Muster fur das Widerrufsformular
Ende der Widerrufsbelehrung
4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die angegebenen Preise des Verkaufers sind Endpreise, d.h. sie beinhalten samtliche
Preisbestandteile, einschlieBlich der gesetzlichen deutschen Umsatzsteuer.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden bei der jeweiligen
Produktdarstellung im Angebot gesondert angegeben. Unser Zahlungsdienstleister fur die
Zahlung per Kreditkarte ist PayPal.

4.2 Fir Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkaufer folgende
Zahlungsmaglichkeiten an, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts
anderes bestimmt ist:

Vorauskasse per

Uberweisung

Kreditkarte

PayPal

Lieferung auf Rechnung

4.3 Wird fur das jeweilige Produkt zusatzlich ein Versand ins Ausland angeboten, hat der
Kunde fir Lieferungen ins Ausland folgende Zahlungsmdglichkeiten, sofern in der
jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

Vorauskasse per

Uberweisung

Kreditkarte

PayPal

Bei Lieferungen in Lander auf3erhalb der Europaischen Union fallen im Einzelfall weitere
Kosten an, wie z.B. weitere Steuern und/oder Abgaben, etwa in Form von Zéllen.

4.4 |st Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

4.5 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur dann berechtigt, wenn die Gegenforderung
unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt ist.

4.6 Der Kunde kann ein Zurlckbehaltungsrecht nur ausiben, soweit es sich um
Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.



5. Liefer und Versandbedingungen sowie Gefahriibergang

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt regelmafig auf dem Versandweg und an die vom
Kunden angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist die in der
Kaufabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift mafigeblich. Abweichend
hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden bei PayPal hinterlegte
Lieferanschrift maRRgeblich.

5.2 Ist eine Lieferung an den Kunden nicht méglich, sendet das beauftragte
Transportunternehmen die Ware an den Verkaufer zurick, wobei der Kunde die Kosten flr
die erfolglose Anlieferung zu tragen hat. Dies gilt nicht, wenn der Kunde vortibergehend an
der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer
ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekundigt hatte oder wenn der Kunde
hierdurch sein Widerrufsrecht austbt.

5.3 Grundsatzlich geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware mit der Ubergabe an den Kunden oder eine
empfangsberechtigte Person Uber. Handelt es sich bei dem Kunden um einen
Unternehmer (dieser handelt in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit; § 14 BGB), geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware am
Geschaftssitz des Verkaufers an eine geeignete Transportperson Uber.

5.4 Der Kaufer hat die Ware nach Empfang auf eventuelle Transportschaden zu prufen
und uns offensichtliche Schaden sofort, verdeckte Schaden unverziiglich nach
Entdeckung, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Ablieferung der Sendung,
schriftlich oder per Telefax oder E-Mail anzuzeigen. Andernfalls wird vermutet, dass die
Ware in vertragsgemallem Zustand abgeliefert worden ist. Die Schadensanzeige muss
den Schaden nach Art und Héhe hinreichend deutlich kennzeichnen.

5.5 Gegenuber einem Unternehmer gelten alle vereinbarten Lieferfristen vorbehaltlich
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung in Fallen, in denen der Verkaufer ein
konkretes Deckungsgeschaft abgeschlossen und die fehlende Verflgbarkeit nicht zu
vertreten hat.

6. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware des Verkaufers bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum
des Verkaufers.

7. Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon
abweichend gilt:

7.1 Fur Unternehmer - begrundet ein unwesentlicher Mangel grundsatzlich keine
Mangelanspriche, - hat der Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfillung, - betragt bei
neuen Waren die Verjahrungsfrist fir Mangel ein Jahr ab Gefahribergang, - sind bei
gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln grundsatzlich
ausgeschlossen, - beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der
Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.



7.2 Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche

- bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.

- bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Kunden, mit der
Einschrankung der Ziffer 7.3.

7.3 Fur Unternehmer und Verbraucher gilt, dass die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen in Ziffer 7.1 und Ziffer 7.2 sich nicht auf Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriche beziehen, die der Kaufer nach den gesetzlichen
Vorschriften wegen Mangeln geltend machen kann. Fur diese Anspriiche gilt Ziffer 8.

7.4 Daruber hinaus gilt fur Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen flr den
Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB unberuhrt bleiben. Gleiches gilt fur Unternehmer und
Verbraucher bei vorsatzlicher Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines
Mangels.

7.5 Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs-
und Rugepflicht gemafl § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort geregelten
Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

7.6 Ist der Kunde Verbraucher, wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und hiervon den Verkaufer in Kenntnis
zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine
gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriche.

7.7 Ist die Nacherflllung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu
verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkaufer auf
dessen Kosten zurtickzusenden. Die Riucksendung der mangelhaften Ware hat nach den
gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.

7.8 Die Abtretung der Mangelanspriche des Kunden ist ausgeschlossen.
8. Haftung

8.1 Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt bei der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei
Arglist und Garantieversprechen und wenn die Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, wie etwa dem Produkthaftungsgesetz, erfolgt.

8.2 Im Ubrigen haftet der Verkaufer gleich aus welchem Rechtsgrund wie folgt:

8.2.1 Sofern der Verkaufer fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht (sog. Kardinalpflicht)
verletzt hat, ist die Ersatzpflicht fur Sachschaden auf den vorhersehbaren, typischerweise
entstehenden Durchschnittsschaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind
Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des
Vertragszwecks auferlegt, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertrauen darf.

8.2.2 Sofern der Verkaufer fahrlassig eine unwesentliche Vertragspflicht verletzt hat, ist die
Ersatzpflicht auf den Auftragswert begrenzt.



9. Allgemeine Bestimmungen

9.1 Alle unsere technischen Produktangaben sind nicht verbindlich und entbinden Sie nicht
von eigenen Recherchen, keine Haftung fir Fehler. Alle Marken- und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gultigen Kennzeichenrechts
und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentumer.

9.2 Einkaufsbedingungen unserer Besteller werden nicht anerkannt.
10. Anwendbares Recht

10.1 Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

10.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag der Geschaftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis,
auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon
unberuhrt.

10.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.



